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Pravidla ochrany osobnich udajt



l.
Uvod

Vazime si Vasi davéry a ochrana osobnich udaju je pro nas dulezitou soucasti nasich sluzeb.
Tento dokument vysvétluje, jakym zplsobem spole¢nost Pénovous s.r.o. zpracovava osobni
udaje svych klientl, zajemcu o sluzby a dalSich osob, se kterymi pfichazi do kontaktu.

PFi zpracovani osobnich udaju postupujeme v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména
Nafizenim GDPR.

Il
Jaké udaje zpracovavame

Zpracovavame zejména tyto osobni udaje:

° identifikani udaje (jméno, pfijmeni)

° kontaktni udaje (telefon, e-mail, adresa)

° udaje o nemovitosti nebo projektu (napf. typ nemovitosti, lokalita, technické parametry)
° komunikace (obsah zprav, poptavek a komunikace)

° technické udaje (IP adresa, cookies, informace o zafizeni a chovani na webu)

L.
Ugely a pravni zaklady zpracovani

Vase osobni udaje zpracovavame za témito ucely:

1. Vyftizeni poptavky / komunikace
e Ugel: odpovéd na poptavku, navrh feseni, komunikace

e Pravni zaklad: plnéni smlouvy nebo opatfeni pfed jejim uzavienim (¢l. 6 odst. 1
pism. b GDPR)

2. Pinéni smlouvy

e Ugel: realizace sluzeb, fakturace

e Pravni zaklad: pInéni smlouvy (Cl. 6 odst. 1 pism. b GDPR)
3. Marketing (newsletter, obchodni sdéleni)

e Ugel: zasilani obchodnich sdéleni

e Pravni zaklad:

e souhlas (u novych kontakt()

e opravnény zajem (u stavajicich zakazniku, v souladu se zakonem)



4. ZlepsSovani sluzeb a webu

e Ugel: analyza navitévnosti a chovani uzivatelll

e Pravni zaklad: souhlas (u analytickych a marketingovych cookies)
5. PInéni pravnich povinnosti

e Ugel: Gcetnictvi, dariové povinnosti
e Pravni zaklad: pInéni pravni povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. c GDPR)

IV.
Predavani osobnich udaja tiretim osobam

Osobni udaje mizeme pfedavat tfetim osobam pouze v nezbytném rozsahu a za ucelem
zajisténi nasich sluzeb, pInéni smlouvy nebo zprostfedkovani navazujicich feseni.

Vase osobni udaje mohou byt pfedany zejména:
° nasim obchodnim partnerim a spolupracujicim dodavatelim, ktefi zajistuji realizaci

sluzeb souvisejicich s Vasi poptavkou (napf. stavebni firmy, dodavatelé fotovoltaickych
elektraren, tepelnych Cerpadel a dalSich technologii),

° poskytovatelim IT a marketingovych nastroja, ktefi pro nas zajistuji provoz systému a
komunikaci,
° dalSim subjektliim, pokud nam to uklada pravni predpis.

Za ucelem zprostfedkovani vhodného feSeni nebo navazani obchodniho kontaktu mizeme
VaSe osobni Udaje (zejména jméno, telefon, e-mail a zakladni informace o projektu) predat
vybranym partneriim, ktefi Vas mohou nasledné kontaktovat s konkrétni nabidkou.

K tomuto pfedani dochazi na zakladé:

° pInéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed jejim uzavienim,
° naseho opravnéného zajmu na zajisténi komplexniho fedeni Vasi poptavky,
° pfipadné Vaseho souhlasu, je-li v konkrétnim pfipadé vyZadovan.

Nasi partnefi, kterym jsou osobni udaje pfedavany, zpravidla vystupuji jako samostatni spravci
osobnich Udaju a zpracovavaiji je podle svych vlastnich zasad ochrany osobnich udaja.



V.
Doba uchovani udaji

Osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytné nutnou:

e poptavky a komunikace: max. 36 mésiclt od posledniho kontaktu

e smluvni vztahy: po dobu trvani smlouvy a nasledné 10 let (dle u€etnich a dafovych
predpis()

e marketing: do odvolani souhlasu nebo max. 10 let od posledni aktivity

e cookies: dle konkrétniho typu (viz cookie lista)

VL.
Prijemci osobnich udajt

Vase osobni udaje mohou byt pfedany:

° poskytovatelim IT sluzeb a hostingu
° ucetnim a dafflovym poradcim
° dal§im zpracovatellim, ktefi pro nas zajistuji sluzby

Se vSemi zpracovateli mame uzaviené smlouvy o zpracovani osobnich udaju.

VILI.
Predavani mimo EU

Osobni udaje nepfedavame mimo Evropskou unii.

(Pokud ano, upravit — napr. na zakladé standardnich smluvnich dolozZek.)

VIII.
Vase prava
Mate pravo:
° na pfistup ke svym osobnim udajam
° na opravu nepresnych udajd
° na vymaz (,pravo byt zapomenut®)
° na omezeni zpracovani
° na prenositelnost Udajl

° vznést namitku proti zpracovani



° kdykoliv odvolat souhlas
Dale mate pravo podat stiznost u dozorového uradu:

Urad pro ochranu osobnich tdaja
WWW.UOOU.CZ

IX.
Povinnost poskytnuti udajt

Poskytnuti osobnich udaju je dobrovolné, av8ak v nékterych pfipadech je nezbytné pro
uzavieni smlouvy nebo poskytnuti sluzby.

X.
Cookies

Na nasich webovych strankach muzeme pouzivat cookies pro:

° nezbytné cookies — pro fungovani webu
° analytické cookies — pro méfeni navstévnosti
° marketingové cookies — pro personalizaci reklamy

Analytické a marketingové cookies pouzivame pouze na zakladé vaSeho souhlasu, ktery
muzete kdykoliv zménit.

XI.
Spravce osobnich udaju

Pénovous s.r.o.

Dobfivska 745, 338 43 MiroSov
IC: 19407751 DIC: CZ 19407751
mail: ahoj@penovous.cz

XIlI.
Zavérecna ustanoveni

Tyto zasady jsou u€inné od: 11.12.2023

Spravce si vyhrazuje pravo tyto zasady aktualizovat.



